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E Die mobile Lésung fiir den Vertriebsmitarbeiter unter Windows 10

digital sales
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Dem Vertriebsmitarbeiter stehen offline alle gangigen CRM-Funktionen
zu seinen Kunden und Ansprechpartnern, seinen Aktivitaten und
Vertriebsprojekten (Opportunities) inklusive der gesamten Historie zur
Verfiigung. Der lesende Zugriff auf SAP Angebote/ Auftrage, sowie die
optionale Integration eines Produktkatalogs zur Angebots- und
Auftragserfassung ist ebenfalls in der Losung verfiigbar.

lhr Nutzen

Die it.digital sales App ist die perfekte mobile Vertriebslésung fir lhren
AuBendienst. In Kombination mit it.digital sales stellt sie das perfekte
CRM-Tool fur Ihre Vertriebs- und Marketingmitarbeiter.

Die hohe User Experience und das einfache Bedienkonzept unterstiitzen
Ihre Auendienstmitarbeiter bestmoglich bei Ihren taglichen Aufgaben.
Egal ob on- oder offline, Ihre Mitarbeiter haben immer Zugriff auf alle
relevanten Daten.

Durch den optional integrierbaren digitalen Produktkatalog, kbnnen
Produkte schnell und einfach prasentiert und neue Angebote und
Auftrage direkt im SAP ERP angelegt werden.
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- Touch basierte CRM App fur Windows 10

- Standardprodukt mit hoher Anpassungsfahigkeit

- Optimiert flir den mobilen AuRRendienst

- Offlinefahigkeit

- Benutzerfreundlichkeit und eine erfolgreiche Umsetzung der CRM
Strategie!

Leistungsbeschreibung
Auszug:

- Stammdatenmanagement
Kunden, Ansprechpartner, Klassifizierung
- Aktivitdten-Management
Termine, Besuchsberichte, Aufgaben
- Opportunitymanagement
- Angebots- und Auftragsmanagement (lesend)
- Dokumentenmanagement auf Basis SAP DMS
- Sales-Kit zur Produktprasentation
- Offlinefahigkeit bei der Datenerfassung

Leistungsumfang

Der endgultige Leistungsumfang fur Ihre it.digital sales App wird in einem
gemeinsamen Anforderungsworkshop definiert. Die grundsatzlichen
Bestandteile sind dabei u.a.:

- Installationsdatei fir Windows 10
- Backend-Integration it.digital sales
- Standard Synchronisationstemplate

Voraussetzungen

- SAP ERP ECC 6.0 ab EHP4 (Details gemaf der aktuellen Produkt
Availability Matrix (PAM))

- it. digital sales Basispaket

- Windows 10 Pro/Enterprise

- Fur die Nutzung der integrierten Kartendarstellung ist eine Bing-Maps
Lizenz erforderlich

- Fir die Losung ist ein Wartungsvertrag abzuschlieRen, der Info
Services, Anderungsmitteilungen, Help Desk Support und
Produktupdates beinhaltet.
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